
Bibbiena,  7 Ottobre 2019 
 

 
Alla c.a. dei  Docenti 

dell’Istituto Comprensivo “B.Dovizi” di Bibbiena   
 
 
 
Gent.mi Insegnanti, 
 
con questa lettera colgo l’occasione di informarvi che lo Sportello d’ascolto sarà attivato 

nuovamente a partire dal 19 Novembre 2018. 

Allo Sportello di consulenza potranno accedere i docenti e i genitori dei tre gradi di scuola e gli 

studenti della Scuola Secondaria di Primo grado. L’obiettivo prioritario rimane sempre la 

promozione del benessere di tutti i diversi componenti del sistema-scuola: ciò significa migliorare 

il clima scolastico, potenziare le relazioni sociali soddisfacenti, le abilità personali e comunicative 

dell’individuo, ma anche contrastare fenomeni di rischio e di vulnerabilità. Il mio intervento sarà 

orientato anche a livello di gruppo-classe, qualora se ne verifichi la necessità, attraverso incontri 

focalizzati sul problema. Sono previsti inoltre incontri di gruppo con insegnanti e genitori, che si 

trovano ad affrontare specifiche criticità a livello relazionale, comunicativo e/o emozionale. 

Potranno essere attivati percorsi di alfabetizzazione emotiva, rivolti alle diverse classi, qualora 

venissero percepite dagli insegnanti dinamiche conflittuali o comunque disfunzionali per il 

benessere del gruppo. 

L’orario previsto per lo Sportello è il seguente:  

 martedì pomeriggio dalle 16.00 alle 18,00 

 sabato mattina dalle ore 10.30 alle ore 12.30.  

E’ necessario, comunque, prendere appuntamento tramite la Segreteria, richiedendo eventualmente 

il mio numero di cellulare.   

Confermo una maggiore flessibilità per gli appuntamenti con gli insegnanti anche individuando 

fasce orarie diverse, in base alle Vs specifiche esigenze e previo accordo. 

 

Distinti saluti, 

 

Dott.ssa Chiara Giannini 


